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Beskriv et perfekt radgivningsforlgb, med
fokus pa jeres egen rolle.

- Hvordan praesenterede | det der skulle forandres/nye
tiltag

- Hvorfor tror |, at | fik bedriften flyttet?



Beskriv et radgivningsforlgb, hvor du har
sveaert ved at traeenge igennem med dit
budskab, bedriften flytter sig ikke !

- Hvordan praesenterede | det der skulle forandres/nye
tiltag

- Hvorfor tror |, at | IKKE fik bedriften flyttet?




Daniel — Hvorfor falder Daniel tilbage

Daniel har veeret ansat i 3% ar, og skal til eendre pa
rutinerne | malkestalden. Rutinen skal veere en
anden, fordi | har faet celletals problemer. | aftalte
det hele for 14 dage siden, men her til morgen er
faldet i den gamle skure igen. Hvad f..... sker der i
hans hoved?
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Den fgrste antagelse vi laver

VI tror, at mennesker taenker rationelt

« Vi antager ofte, at folk aendrer adfeerd, hvis de har nok kendskab/viden

* Vi antager ofte, at folk aendrer adfeerd, hvis de har en intention om det

FORKERT
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Hjernen

Hjernen er delt i to
« Rationelle

« Emotionelle
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Hvorfor er det sveert at skabe forandringer?

WHED ' whose? . wia
ce? WHISE?

oW pwm] r!lmf!llch‘?m L

%&. WHEN? g WHEN? (‘);_Eﬁw
* Vi vil ggre alt for at undga forandringer i%;m BnEme,geo ..m 'C‘"s
WhG2:
« Vi vil til enhver tid veelge det kendte frem for det ukendte, fordi det kendte er sa ®§§;
trygt og en vane/rutine i
EHA D e
HICH? 5= ;

* Vi handler meget pa vores falelser, det er falelserne, der bestemmer
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« Huvis vores fglelser ikke "teender” pa det, sa gar vi det ikke, selvom vi rationelt ;WH(]SE'?
ved vi burde w WREPE 2pho?

=2
0se?
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WHERE?
which?

« Viveelger altid den nemme udvej, selvom den anden vil give bedre resultater
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Thow?:How? &
W

¥ How?
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Lyst til forandring

* Vi tror, at medarbejderne gnsker, at have indflydelse pa forandringen

 Vitror de gnsker at veere med til at planleegge forandringen

Virkeligheden er, at det gor de feerreste

SEGES




Fordelingen af danskere i forhold til forandringer

Hverdagsmennesket (50 %)

« Hvor deres stgrste hab er, at dagen i morgen stort set skal ligne dagen i gar eller i dag.

De a&engstelige (15 %)

« Hvor deres hab er det samme som hverdagsmennesket, men de er mere sengstelige. Tar man
habe pa, at dagen i morgen vil ligne dagen i gar? Og hvis dagen er gaet godt, gger det
sandsynligheden for, at i morgen gar ad h... til.
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Fordelingen af danskere i forhold til forandringer

De raedselsslagne (15 %)

« Som fokuserer pa katastrofer, ulykker, og ulyksaligheder af enhver art. De ops@ger ikke
katastroferne eller ulykkerne, men bekraeftes i deres grundlaeggende holdning.

De foretagsomme (20%)

« Som tror pa dagen i morgen, og som ser muligheder frem for trusler.
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Hvordan skal vi sa handtere medarbejderne i forandringer

* Accepter, at nogle medarbejdere ikke gnsker at deltage proaktiv i
forandringsprocessen

« De foretraekker at veaere "ofre” for forandringen

« For efterfglgende at springe pa “toget” nar de kan se, hvordan forandringen ser
ud, og hvis den ser succesfuld ud
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De 4 faser ved forandring

¢ ChOk —» Handlingslammet, ondt i maven, uro

 Reaktionsfasen - uiykkelig, sevnigshed

¢ Beal‘bEJd N | ngSfasen — Ser mere realistisk pa opgaven

* Ny orienteringsfasen - er med p holdet

SEGES
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Vi er flokdyr

Vi er sociale flokdyr, det er bade godt og skidt

* Vilader mennesker omkring os pavirke os WY 5

t" ‘ #'.
v
g 1
4 -

» Vi ggr som andre, blandt andet pga.
spejlneuroner
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Hvordan hjeelper vi forandringer pa vej

« Kommunikation

* Involvering

' * THIS WAY

e Stotte

SEGES




Kommunikation

« Praesenter informationerne, sa man forstar dem

« Det motiverer mere, hvad man kan miste, end hvad man kan opna
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Involvering

Forandringer skal give mening for den der skal forandre noget, ellers gar
man det ikke

=10,
C )
 Der skal veere en braendende platform O Q =
» Man skal forsta veerdierne Q @ %
QO@%’)Qw

« Man skal forsta mennesket
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ldentitet

Handler om, hvem man er

Veerdier

Moral Valg

Beskeeftigelse
Baggrund

Synlighed Interesser

Vaner Familie og venner
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Statte

« Sikkerhedsnet — hvad der konkret skal ske
« Veer opmeaerksomme pa forandringsprocessen

« Jubler, nar det gar i den rigtige retning

SEGES
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Hvad oplever vi pa bedrifterne?

« "Jeg forteeller den samme ting igen og igen..., det haenger simpelthen ikke ved”

- " Medarbejderen tager intet af sig selv”

« " Medarbejderen viser ingen interesse overhovedet, ... sa nu er han henvist til
malkestalden”




1. Laer og Se




2. Forskellighed




Der er mange mader at veere klog pa og mange mader at
leere pa

« Fagligt steerke — god til at modtage ved at laese
« God til at bruge deres haender — kan fikse alting
« Fortrinlig lugtesans — kan lugte en ketose pa lang afstand

« Kan maerke en yverbetaendelse inden den naesten er der




3. Helhed eller detalje

SPAIN

BARCELONA

VIF GOLD
SUITE

£ Ount i Tits Genb 2013






Hvordan far jeg mere ud af medarbejderne?

« Veer aben overfor medarbejdernes forskellighed

Spot farst
« Se om medarbejderen har fokus pa helheden eller detaljen

Har de brug for at fa hele billedet for at kunne arbejde med en opgave?

« Foretreekker de at arbejde trin for trin med hver enkelt detalje?




Helhedsorienterede mennesker

Kendetegn

Seetter spagrgsmalstegn ved tingene

Har brug for at fa at vide, hvorfor de skal laere en bestemt ting

Gode til at koncentrere sig om flere ting pa samme tid

Finder forskellige lgsninger
Hvorfor

 Hvis de forstar, hvordan de kan bruge viden, bliver de meget mere motiverede




Detaljeorienterede mennesker

Kendetegn

« Foretraekker at gennemga det, de skal laere trin for trin
» Elsker orden

» Gode til at planleegge

« Gennemfgarer ting i logisk raekkefglge

 Brug for klare og logiske svar pa spgrgsmal

Hvorfor

» Har brug for logik




4. Vi leerer alle forskelligt

Leeringsstil er

« Maden vi modtager informationer pa
« Maden vi bearbejder ny viden i hjernen
« Maden vi lagrer viden i hjernen

Der er 4 laeringsstile

* Hare
« Se

Rare
« Ggare

Vi har alle en foretrukken lseringsmetode




Leering ved at hgre

« De traditionelle

« De leerer rent faktisk noget pa landbrugsskolen EG LS & MEGH NAR
« Bruger deres grer, nar de laerer
« Leerer bedst ved at lytte eller tale NYDER, NAR NOGEN LASER H2JT FOR M
« De kan godt lide at genforteelle G KAN GODT LDE DE TWER, HVOR » F AR
« Kan ofte referere det, de har faet fortalt tidligere

» Snakker altid om den opgave, de er i gang med




De Visuelle

Bruger deres gjne, nar de leerer

 Skal se tingene for at forsta dem

« Skal helst have tingene pa skrift eller i billeder

« Kan tit huske ting, de har set eller leest for lsenge siden

 Holder tit syr pa, hvad de andre laver




De Taktile

« Bruger deres haender, nar de leerer
» Leerer bedst ved at rgre ved noget samtidig
« Tager notater eller rgrer ved alting

» Bruger deres finmotorik til at lsere

X3 SEGES



De Kinaestetiske

Bruger hele kroppen, nar de leerer

Taenker og modtager bedst ved at bevaege sig
Har et hgijt aktivitetsniveau veere praktiske
Arbejder, mens de leerer

Bruger deres grovmotorik til at leere




5. Tre ord

Tre ord

e Vise

 Forklare

o Jve




Vise

{Gardens navn) {Gardens navn) {Gardens navn)

. . 2 2. Fedselstegn — SOP!
1. Heidraegtig ko - SOP! |

"

SpEndtyver

ei'dagligtigoldke.

150 g energitilskud
2 kg kraftfoder
- 100g i

@ko=>-
@ko=> Gulog-

® ko == Kalven skal fiyttes fra
ko=n umiddelbart efter fodslen.

“FiYjek koens Para TB status:

skedeabning

. ko => Gule eremarker Blede ba&=kkenband

FiFiytkoen 6l
k=lvningsboksen -3
dage for k=lvning ved uro,
spandtyver eller bled eller
h=vet skede3bning.

B : - Rede sremmrial

Flytkoen til k=lvningsboks:

Senestved uro, afgang af
fostervand, tilsynekomst af

.

lemmer.
. ko == Gron k=lvningsboks
= TUFo ogléller presseveer
. ko == Rod k=lvningsboks =
Koen lz2gger og rejser
) sig, tripperi basen, gar
‘2 TKiarger k=ivningsboksen ko => Fiyt kalv umiddeibart for sig selv.
hver sy dag ved at: er fodslen
= Mugeud

= Stre med halm
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Opsummering — de 5 trin

Laer medarbejderne at se
. Accepter forskelligheden
Helheden eller detaljen

Indlaering er forskellig

oA W NP

. Tre ord

* Vise
 Forklare
e Ave
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Hjernen er delt i to
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Daniel — Hvorfor falder Daniel tilbage

Daniel har veeret ansat i 3% ar, og skal til eendre pa
rutinerne | malkestalden. Rutinen skal veere en
anden, fordi | har faet celletals problemer. | aftalte
det hele for 14 dage siden, men her til morgen er
faldet i den gamle skure igen. Hvad f..... sker der i
hans hoved?
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Opnalige mal - seenk forventningerne

Fra et psykologisk perspektiv burde vi lave forandringer hos landmaendene, som vi ved, at
de er i stand til at gennemfare. Selv om det virker uhensigtsmaessigt burde vi seenke

forventningerne.

« Men hvad er opnalige mal??

SEGES




Uden en plan, er | chancelgse

« Bedriften skal ville det, ellers gar man det ikke — Jeres opgave?

* Planene er fglgende.....Det er ikke nok at veere inspireret. Uden en slagplan vil
aendringerne ikke saette sig fast.

» Professor E. J. Masicampo fra Wake Forest University har vist at det at have en god plan
ikke bare gger chancerne for succes, men ogsa sarger for at du far tankerne om
forandringen ud af hovedet

« Det han fandt hos test personerne var, at sa snart en plan er lagt, kan vi stoppe med at
teenke pa dette mal. Dette frigar tankerne, sa vi kan fokusere pa andre opgaver

SEGES @ Q:



Hvornar, hvor og hvordan

« Planen skal vaere helt specifik for bade hvornar, hvor og hvordan malene skal opnas.
« Det at skabe en ny rutine handler ofte om at aendre vaner.

« Og en vigtig del af arbejdet er at se for sig, at man fgrer planen ud i livet. Det at se
tingene for sig har nemlig en lignende effekt i hjernen

« En plan er som at skabe en vane pa forhand, far du rent faktisk har gjort noget

SEGES







Hvad sker der | hjernen

SAME OLD way

SEGES

Vores hjerne elsker vaner

Vi gar de samme ting hverdag

« 28 % af os sidder pa samme plads i sofaen
« 36 % sidder ofte det samme sted

 Dvs. 36 % sidder ikke faste steder i sofaen

Vi er afhaengige af vores vaner

40 % af det vi gor i lgbet af dagen er vaner



HVORFOR kan vi ikke slippe af med vanerne

* Hjernen belgnner os for at lave vaner

Du skal trackke dem 1 héret,
ellers bliver de fyldt med sand

v’,,  Tilbage til da vi var hulemaend, var vaner
| noget positivt, vaner var den made vi har
overlevet pa.

« Vaner var som en slags
sikkerhedsforanstaltning
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Vaner og hjernen

SEGES

Der er en sammenhang mellem vaner og de hormonelle forhold i
hjernen

Signalstoffet, Dopamin

Det er et stof, der gar ting meningsfulde, og som styrer hjernens
center for belgnning

Dopamin udlgses, nar man udfgrer vaner

Vedligeholder man vanen, udlgses dopamin som en belgnning
En vane er et komponent i en indlaeringsproces

Hjernen er en lydig slave af, hvad mennesker siger, og man kan

beslutte sig for at lade veere med at ggre, som man plejer....men
HVORDAN?



Nye vaner

SEGES

Nye vaner bliver til i kamp med den indre dovenskab
De kan erstattes eller forandres, selvom hjernen elsker dem
Det afggrende er, at man bliver bevidst om, hvordan vaner virker

Hvis man kan bryde en vane ned i mindre bidder, kan man fifle med
den

Gare nye vaner til sma rutiner, som folk ikke taenker over i deres
hverdag

Vaner udfarer vi uden at teenke over det, og derfor falder vi i hele
tiden.

Feellesskab kan hjeelpe med at eendre en vane



Hvad skal der til for at skabe vaner

Viden

Hvad skal geres
og hvorfor

Kunnen

Evne til at gare!
hvad der skal
geres

Vilje
Drivkrafiten til
at gere det

SEGES




FLOW- leeringsteori

SEGES




Flow- laeringsteori

Udfordringer

A

h

Stress

Udfordringen er langt stgrre end kompetencen
- her er risiko for stress

Udfordring og kompetence match
- her er mulighed for flow

Kedsomhed

Udfordring og kompetence matcher
- her er mulighed for flow

4

Kompetencerne er langt ste@rre end udfordringen
— her er risiko for kedsomhed.

haj
Kompetencer




Spgrgsmal
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Tips til at selv komme |
gang

SEGES




Fa afklaring

« Seet dig ned med et stykke papir og find ud af, hvad det er for et problem eller udfordring,
du gerne vil have lgst. Hvad er det, der frustrerer dig

« Skriv alt, hvad der falder dig ind. Nar alt er skrevet ned, sa skriv problemet eller

udfordringen ned i en enkel, kort og preecis saetning. Veer sa konkret og specifik som
muligt - sa bliver det nemmere for dig i de naeste trin.

SEGES




Hvad er dine gnsker

« Nar udfordringen, eller det der frustrerer dig, er afklaret, er det tid til at finde ud af, hvad
det er, du gnsker i stedet. Hvad er dine mal for denne udfordring?

« Nar gnskerne er afklaret, begynder du at se pa, hvad der skal til for at ga fra dram til
virkelighed. Spgrg sig selv, hvad der skal til for, at du kan ga efter dit mal. Hvilke
udfordringer skal overkommes?

 En god ide er at involvere en anden person i processen, som kan hjeelpe med at holde
fokus pa malet. Det er ikke fordi, at vedkommende ngdvendigvis skal g@re noget, men
man forpligter sig pa en anden made ved at sige det hgijt. Det kan vaere en rigtig stor
hjeelp at have en god sparringspartner pa sidelinjen, som indimellem kan spgrge ind til
udviklingen i processen. At forandre ting er netop en proces

SEGES



Lav en tjekliste

 Det er vigtigt at holde styr pa gnsker og mal. Derfor er det en god ide at lave en tjekliste,
som kan veere med til at fastholde fokus. Det er godt at sige tingene hgijt og fa fglelserne
med i processen.

« Derudover giver en tjekliste en starre fornemmelse af succes ved at veere et handgribeligt
bevis pa, at der lgbende opnas resultater, og at du er pa vej til at opna et starre mal.

 Del tjeklisten op i uger og maneder. Igen er det vigtigt, at tjeklisten bliver sa konkret og
realistisk som muligt.

« Tit bliver det en stopklods for mange, at de ikke faler, at de nar det, de gerne vil. Men i

stedet for at vaere negativ, geelder det om at klappe sige selv pa skulderen for det, man
faktisk nar. Anerkendelse er langt bedre end bebrejdelse.
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Forsta dine handlinger

« For at processen for alvor kan give resultater, er det vigtigt, at du forholder dig til dit
handlingsmganster, for der er altid en grund til, at vi ggr som vi gar. Derfor er det vigtigt, at
du har selverkendelse og er realistisk omkring din udfordring.

 Der er altid fordele, men der kan ogsa vaere ulemper. Fordelen kan vaere, at du derved
slipper for at arbejde helt sa meget og altid vaere stresset. Ulempen kan til gengaeld veere,
at du skal acceptere en anden person, og dennes made at arbejde pa. Maske vil man sa
fa falelsen af, at ens identitet som den hardtarbejdende landmand vil blive truet, og
derved mister man en form for anerkendelse. Forhold dig derfor altid til, hvad der er pa
spil, ved at lgse problemet. Det er vigtigt, at forholde sig bade til fordelene og ulemperne,
da begge dele vil pavirke din succes med at fa lgst udfordringen.
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Treed et skridt frem | tiden

 Sidste skridt er at treede et skridt ud i fremtiden. Forestil dig, at du er tre maneder fremme
| tiden, og forestil dig nu, hvad du teenker om problemet. Hvilke to-tre veesentlige forskelle
er der til den tid i forhold til nu. Oplev dig selv i den nye situation, hvor problemet enten er
lgst eller er ved at blive lgst, og maerk, hvordan det opleves anderledes. Visualisering er
et godt veerktgj, nar man star midt i udfordringen, og har sveert ved at se lgsningerne.
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